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PREDMET: Javna rasprava_Prijedlog odluke o djelomiénom ukidanju odluke iz analize
trZziSta zavrSavanja poziva u pokretnu javnu komunikacijsku mrezu

- Komentari tvrtke H1 TELEKOM d.d.

Postovani,

U nastavku dostavljamo komentare H1 TELEKOM d.d. na Prijedlog odluke o djelomiénom
ukidanju odluke iz analize trziSta zavrSavanja poziva u pokretnu javhu komunikacijsku
mrezu.

Protivimo se tekstu Prijedloga rieSenja koje je predmet ove javne rasprave te opéenito
njegovom dono$enju buduci da za isto ne postoje opravdani razlozi. Smatramo da ne postoji
valjan temelj za djelomi¢nim ukidanjem konacne odluke HAKOM-a Klasa: 344-01/09-
01/1078, Urbroj: 376-11-09-01 od 17. srpnja 2009. godine u dijelu toCke Il koji se odnosi na
regulatornu obvezu nadzora cijena i vodenja troSkovnog raCunovodstva za promet koji je
nastao u inozemstvu, a tranzitiran je kroz nacionalnog operatora u mreze pokretnih
operatora.

Ukratko, donoSenjem predmetne odluke:

1. HAKOM ne bi bio u moguénosti izvrsiti svoju obvezu, odnosno osigurati zastitu trzista
fiksnog i mobilnog dolaznog medunarodnog prometa za sve telekom operatore koji
djeluju u RH

2. HAKOM ne¢e moéi osigurati svim sudionicima na trziStu mogucnost suradnje s
medunarodnim operatorima i jednake uvjete za ostvarivanje prihoda od tih operatora

3. rezultiralo bi isklju€ivo suradnjom operatora pokretnih mreza s medunarodnim
operatorima u smislu terminacije medunarodnog prometa samo direktnim vodovima,
a Sto bi znaCajno ugrozilo trziSte tranzita i dovelo nacionalne operatore nepokretnih
mreza u apsolutno nekonkurentan polozaj

4. onemogucilo bi nuzno odrzivo trzisno natjecanje.

Ne stoje navodi drustava T-Mobile d.o.o., VIPnet d.o.o. i Tele2 d.o.o. da_bi_primjena
requlatorne obveze nadzora cijena i vodenja troskovnog radunovodstva i
izjednacavanje cijena zavrSavanja (terminacije) medunarodnih poziva u slu¢aju kada ih se
u odredenu pokretnu javnu komunikacijsku mrezu predaje iz druge nacionalne javne
komunikacijske mreZe s cijenom zavrSavanja (terminacije) poziva zapocetih (originiranih) u
RH imalo znacéajne Stetne posljedice za trziSte pokretnih elektroni¢kih komunikacijskih
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mreza i cjelokupno trziSte elektroni¢kih komunikacija u RH te da ne bi proizvelo
pozitivhe uéinke za krajnje korisnike nacionalnih operatora.

Iz provedenog postupka analize trZista zavrdavanja (terminacije) poziva u vlastitu pokretnu
javnu komunikacijsku mrezu te Odluke donesene od strane HAKOM-a kojom su odredeni
operatori sa znacajnom trziSnom snagom na predmetnom trziStu i njihove regulatorne
obveze te iz naknadno donesenog Zaklju€ka kojim su ispravljene pogreSke u pisanju koje su
postojale u izvorniku te Odluke, evidentno je da je HAKOM od samog pocéetka, odnosno
tiiekom cijelog postupka analize predmetnoqg trziSta imao ispravan stav i polaziste
kada je trziSte terminacije promatrao neovisno o tome u kojoj mrezi je poziv zapoceo
(tuzemstvo ili inozemstvo) ve¢ isklju€ivo s obzirom na &injenicu iz koje mreze je poziv
predan. Naime, troSak terminacije u pokretne javne komunikacijske mreze, a koji imaju
operatori tih mreZza u slu€ajevima kada im se poziv predaje iz neke nacionalne javne
komunikacijske mreze ne razlikuje se ovisno o tome gdje je poziv zapo€eo. Stvarni troSak
operatora pokretnih javnih kom. mreza isti je bez obzira da li je poziv samo predan iz mrezZe
nacionalnog operatora, a zapo¢eo u inozemstvu ili je pak i zapo&eo u mrezi iz koje je predan
ili nekoj tre¢oj mrezi. Tako kod nacionalnih operatora nepokretnih mreza ne postoji razlika u
cijeni terminacije ovisno o tome da li je poziv originiran iz nacionalne ili medunarodne mreze,
kao ni razlika u trosku. Time je omoguceno operatorima pokretnih mreza da slobodno
predaju pozive nastale u medunarodnim mrezama po identi¢noj cijeni koja im se naplaéuje
kada se radi o pozivima zapo€etim (originiranim) u nacionalnim mrezama, a tranzitiranim
kroz mrezu operatora pokretne mreze. S druge strane, operatori nepokretnih mreza do sad
su placali operatorima pokretnih mreza 0,90 kn/min terminaciju poziva tranzitiranih kroz svoju
mrezu, a originiranih u medunarodnim mrezama, 3to je u svakom slu¢aju neopravdano i
previsoko odmjereno!

Nadalje, trziSna cijena zavrSavanja (terminiranja) poziva u odredenu pokretnu javnu
komunikacijsku mrezu, a koji poziv je zapocet (originiran) u medunarodnoj mrezi jest znatno
ispod do sada naplacivanih 0,90 kn/min iz Cega slijedi da su nacionalni operatori mogli
poslovati isklju€ivo s gubicima. Prema tome, donoSenje i usvajanje prijedloga odluke koji je
predmet ove javne rasprave, doprinijelo bi upravo neodrzivom trziSnom natjecanju. Slijedom
navedenog HAKOM direkino §titi veliku marginu mobilnih operatora dok se drugim
operatorima uskrac¢uje moguénost trziSnog natjecanja. Takoder, evidentno je da bi
tranzitiranjem poziva zapocetih u medunarodnim destinacijama prema operatorima pokretnih
javnih komunikacijskih mreZza dva operatora ostvarila prihode i to veée nego $to bi ih ostvario
sam operator pokretne javne komunikacijske mreze u koju se poziv konaéno terminira $to
dovodi do ukupnog poveéanja prihoda svih telekom operatora. HAKOM bi upravo ne
donoSenjem ove odluke, trebao podrzati generiranje vecih prihoda i njihovu razdiobu na sve
trziSne sudionike.

Kako predmetna odluka direktno utjeCe na krajnje korisnike i korisnike na medunarodnom
trzidtu, operatorima nepokretnih mreza dio takvih korisnika postaje nedostupan. Navedeno je
dakle sasvim suprotno od stajaliSta iznesenih u obrazlozenju predmetnog prijedloga odluke
koji je tema ove javne rasprave.

Slijedom navedenog smatramo nuznim i predlazemo odrzati radionicu na ovu temu
kako bi_se kroz usmenu raspravu moglo ukazati na_ sve negativhe posljedice
donosenja ovakve odluke.

Srdacan pozdrav,
H1 TELEKOM d.d.
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